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Результаты независимой оценки качества условий по оказанию усjтуг в сфере образования
Муниципаjlьное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "детский сад общеразвивающего вида с приоритетнь" осуществлением

познавательно-речевого развития восп итаннико в
М!93 "Ласточка"

(н.аименование организации)
город Набережньіе Чеj]ны РеспублиItи Татарстан

Ng ПОказатеjіи Источник Результаты по` учреждению Единица измерения Резуjіьтаты
п/п информащи (значениепоказателя) (uто2овое значе1Iиепоказателя)

[. ОТК|]ЬIТОСТtl и дt7СТУПfіОСТI, uНфоРjііаLLuu  Об оРZаНuЗtЩIlu

1I Соответствие  информации  о  деятельности  организации Официальный сайт 30 баjілов 30
социашьной   сферы,   размещенной   на   общедоступных организаLш на
информашонных  ресурсах,  ее  содержанию  и  порядку(форме),установленнымзаконодательнымиииныминормативнымиправовымиактамиРоссийскойФедераLlии httрs.//еdu.'аtаг.гu

'„ Соответствие  информации  о деятельности  организации Стенды учреждений Объем         и н формации         ( кол ич ество
социаjіьной  сферы,  размещенной  на  информационных материалов/еди ниц               информации),
стендах в помещении организации социаjіьной сферы, ее размещенной       на      информашонных
содержанию     и     порядку     (форме),     установленным стендах   в   помещении   организации   по
нормативными правовыми актами. отношению    к    количеству    материаjіов.размещениеікоторыхустановленонормативнымиправовымиактами

1   _   1   _2 Соо'гветствие  информации  о  деятеііьности  организации Официальный сайт Объем         иіі формации          ( колич ество
социальной сферы, размещенной  на официаjіьном сайте организации на материалов/единиц               и н формации),
организаuии    социальной    сферы,    сс    содержанию    и httрS;//еdu.tаtаг.гu' размещенной    на    официальном    сайте
порядку     (форме),     установленным     нормативными организации по отношению  к  количеству
правовыми актами. материалов,        разме ще ние         котор ы хустановленонормативнымиправовымиактами



Наjіи`іие на официаііьном сайте организации соііиальноіi (),I,J,,L,,:,J,,`",',J`i  с:1йт 30 балjіов зо
сферьі информацііи о дистанционных способах обратной ()I)г`а'Il'''аLLI'll   'l:1

связи   и   взаимодействия   с   получатеjіями   усjіуг   и   их шр2iд.'`-lщ,,а-гщ,`
функционирование моIl''''ог)l„ll`телсфоіті[L,Iх'!і]ttііког]иэлсі``троііі]ьіхписем1'организаIіию

'  .2_  1 Наj"чие  и  функционирование  на  официаjіьном  сайте Официаjlьный сайт Количество                    функционирующих
организации   информации   о   дистанционньіх   способах организации на дистаіIционных способов взаимодействия
взаимодействия     с     получателями     усIіуг:     телефона; ht,Ds,//еdu.tа,а,..гu` (от       одного       до       трех       способов
этіектронной  почты;  электронных  сервисов  (форма  дjія мониторинг вкjіючительно)
подач и          эл е іtтронного         обра щен ия          (жалобы, телефонньIх звонков
предложен ия ),          получ е н ие         ко нсул ьта ци и          по и элеI{тронных
оказываемым услугам и пр.); раздеjіа «Часто задаваемьіе писем в
вопросьі»;      технической       возможности      выраженияполучателемустіугмненияокачествеусловийоказанияуслугорганизациейсоциальнойсферьі(на"чиеанкетыдляопросагражданиjіигиперссыjікинанее);иногодистаі]ционногоспособавзаI"одействия. организацию

1.3. доjія          полу чатеjтей          услуг,          удовлетворе н ны х Изу`іение мнения 40 баллов 40
открытостью,  полнотой  и  доступностью  информаііии  о родитеJlей
деятельности организации социальной сферы (законныхпредставителейобучающихся)

l  .3. ' Удовjтетворе н н ость          кач еством ,           поjі нотой           и Изучение мнения
доступностью  информацни  о деятельности  орі`анизации родителей
социаjlьной   сферьі,  размещенііой   на  инt|іормационных (законных
стендах  в поме11|с|1|1|1 ОРгаlmзацllи социальной сфеРЬl. представителейобучающихся)

1.3_2. Удовjіеі ворснность             каііссі`вом,             поjіIютой             іідост}rпііостhіонііформ<іцнноі`.`ятелыіостиорганизациис()|lиаJ||,|lойс(|)е|)|,|.т){lзме||Lеml()LЬ1нао(|)ициалы1омсаГ1теtіігu[ііі.3ацііііі`оцііi`г]ытоГIсd>ерывсс'г.и«Интергіет>>.

'('.(, 100 баллов 100
'I. J;L:"',,`.I.,,',  ^..`,'l,„I`,,,,,,,` ,,,,, _,.` .,'`'.,,(,  ,,I``..,.,` ,,',,,`,`.,,м  `.`  ,_`...,,. ,.  ,,,'..`,  `,,,`..,`. ч,,..`"  '..ч`,,',',,,,ш  `.`. ,,'.`.''.,` ,,,','`,`.,,-

2.l. ОГtі`спL`іісние       в       организации       соці]альноI1       сфсрьі Стаі`отііет 50 баjілов 50
h-омфор"ьіх условий предоставлсния усііуг организации,Отчеторезультатахсамообследования,визуальнL,Iйосмотр

2.I1 НалIііIIіе    комфор"m    усjіовий    для    прсдоставгіення Статотчет НаjіичіIе    пя"    іI    болес    комфор"ых
услуг,    например:    налнчие   комdюртnОй    }оі]ы   отдьі`а Qрганизациіі, условий  дjія  Iіреііоставленіія услуг



(Ожидания),  Оборудованной  соответствующей  мебелы{); `t і ііі`'1  о  рс'!уjіьтатах

нали.іие   іі   понятность  навигации   внутри   организации самt`t`Сtсjі.`дования,
социаUіьной   сферщ   наjіичие   и   доступность   питьевойводьі;наличиеидоступностьсаннтарно-гигиеничесI{ихпомещений;санитарноесостояниепомещенииорганизациисоциальнойсферы;трансIіортнаядоступность(возможностьдоехатьдоорганизациисоциатIьнойсферынаобщественномтранспорте.наjіичиепарковки);доступностьзаписинаполучениеуслуги(потеjіефону,наофициальномсайтеОрганизациисоциальнойсферывсе"Интернет,посредствомЕдиногопорталагосударственныхимунIщипашьныхуслуг,приличномпосещенииврегистратуреиjіиуспециашистаорганизациисоциальнойсферыипр.);иныепараметрыкомфортныхусловий,установjіенныеведомственньімактомуполномоченногофедеральногоорганаиспоjінительнойвласти. ви'іуі`jlьііі.і й  осмотр

2.з. доля           получ атеjіе й           услу г          удо вл етворен н ы х Изучение мнения 50 баjілов 50
комфортностью    предоставjіения    услуг    организацией родитеJ,ей
социашьной сферьI (законньіхпредставителейобучающихся)

2.з.1 Удовлетворенность     комфортностью     предоставjіения Изучение мнения
услуг организацией социаjіьной сферы. родителей(закоі-іныхпредставителейобучающихся)

I 00 балjіов '00

II].  КРulllеГ)uu  доСII1УI.IlОСТu  +JС:tv:  <ЬМ  LIII(ііI;Iu()(}В

зIт._1.  1_ Оботtу.Jіованііе     помещсний     органи.3ации     социальной Статотчет 30 баjілов / О б.
с`{|t.`г`і,і    іI    ііриjісгающей    к    нсй    тсрритории    с    учетом организации,
лttс'гуііііt.стіі  ііjія  іінваjіидов от`іет о резуjіьтатахсамообследования,ви'iуальныйосмотр

I kіjііIіIис  в  помещениях  организашіIі  соцIіаjіьноіl  сферы Статотчет Отсутствуют   условия    доступностіI    дjія
и   на   приjіегающей   к   ней   тсрр+іторіHі:   оборудованных Оргаі]изации, инваjіидов
входных  групп  пандусами (поді.емными  платформаміI); отчет о результатах
выделенных    стоянок    для    аві`отрансгюртны,`    средств самообсjіедования,
инвалі4дов;       адаптированных       jіифтов,        поручнсГі.расширснныхдверныхпроемов;сменныхкресел-колясок;специальнооборудованныхсанитарно-пIі`иеничссh-ихпомещеніійворгаI-пI3ациисоішаiішой I"]уашьный осмотр



/
сферы.

3.2 дол я            получа'геj]е й           усл у г,           удовjі етворс іі н ьі х И !у.іt`ніIс  мненіія 40 башлов cZ О б.
дОСТУПНОСТЬЮ УСJ1УГ дJ1Я  ИНВаJ]ИдОВ родитеJlей(,,ако",,,,,хпрсдставителсй`обу`іающихся)

з.2. l Удовлстворенность  доступностью  услуг  для  инвалидов Изуtіение  м]+егіия
Число  получателей  услуг-инваjіидов,  удовлетворенных родителей
доСТУПНОСТЬЮ   УСЛУГ   дЛЯ   ИНВаJ1ИдОВ,   ПО   ОТНОШеНИЮ   К (законііьіх
числу    опрошенньіх     потIучателей    усjіуг-    инвалидов. представителей
ответивших на соответствующий вопрос анI{еты обучающихся)

з.з Обеспечение  в  организации  социатIьной  сферы  условий Статотчет 30 ба]ілов /Об.
доступности,  гIозволяющих  инваjіидам  ііоjіучать  услуги оргаIIизации,
наравне с другими Отчет о результатахсамообследования,ВИ3УаJ1ЬНЫйОСМОТР

з.3.1 ||аj"ttие    в   организацни   соціIаUіьной    сферы    условий Статотчеі` Количество         условий         доступности.
ііостуііности,  позволяющих  инваj]идам  получать услуги организации, позвоjіяющих инваj]ид`ам получать услу"
ііаравне   с   другі"и:   дубj"рование   для   инваjіидов   по отчет о результатах наравне с дру"ми (от одного до четырех)
слуху   и  зрению  звуковой   и   зрительной   информации; самообследования,

дубJіирование   надписей,   знаков   и   иной   текстовой   играфи`іескойинформациизнакаміі,вьіпоjіненнымиреJіьефно-точечнымшрифтомБрайjія;возможностьпредоставленияинвалIідампослуху(слухуизрению)услугсурдоперевод`Iика("флосурдопереводч[іка);наличиеальтернативнойверсииофициальногосайтаорганизациисоциальнойсфсрывсетиИнтернетдляинваліtдовпозрснию;помощь`оказываемаяработникамиорганизациIIсоциальнойсферьI,прошедшііминеобходимоеобучение(ИНСТРУh.Тl1РОВа||I1С)llOСОПРОВОЖ,|lСН|1ЮИНВаЛИдОВВпомсLцсl|ияхорl`ап|l'3ациисоцl1:UIьноГ1сферыинапрl1jlсгаюlIlей'Iеррl1тор|"I;наjlич|1ево'3можностипрсі`оставjіенияуслу"вдистанционномрежнмеIіjііінад()му. визуальный осмотр

I 00 баллов -.--,0

IV.  КРиТеРий  д()бlloЖе..'tаI1lС.Гll1IIОСГIlu,  ВеIЭIС:ILtВ()СIllII  Раб()I1ЭIluКОВ  О|)ГаIIIlЗаuuu

4.L доля           полу`іатеjіей           услуг,           удовjіетворснных И'3учение мнения 40 баjілов 40
доброжелател ьностью,         вежл і t востыо         рабо" и ков родителей
организации      социальной      сферы,      обссіIе.іиваюiцm (3аконньіж
псрвичный     контаі`.т     и     инфор^1іірованііс     поііуііатеjія представителей



усjіуги        при       непосредственном       обращении       ворганизациюсоциельнойсферы ОбучаюіііHхся)

41.' Удовjіетворенность доброжеjіательностью. вежjіивостью Изу.іение  міі.`ііия

работн и ков        орга н изаци и         со циш ь ной         сферы , родитеJlсй
обеспечивающих первичный контакт и іінформирование , (законных
поjіучатеjія  усjіуги  (работники  справо`іной`   приемного представителей
отделения,   регисіратуры,   кассьі   и   прочие  работники)принепосредственномобращенииворганизациюсоциаjіьнойсфеDы. обуііающихся)

4.2 доля          получател ей          услуг.          удовлетворен н ы х Изучение мненіія 40 баллов 40
дОбРОжела1`ел ь ностью,         вежл и востьЮ         РабО1`" КО В родитеJ,ей
организации     социальной     сферьі,     Обеспечивающих (заі{онных
непосредственное   оіtазание   услуги   при   обращении   в представитеііей
Организацию социаj]ьной сферы обучающихся)

4.2.1 Удовjіетворенность доброжелательностью, вежливостью Изучение мнения
работн и I{Ов         орган иза ци и         со циал ь ной         сферы , родите.лей
обеспеіIивающих    непосредственное    оказание    услуги (законных
(врачи,          социальные          работники,          работники. представителей
осуществjія ю щи е                  э ксперт но-реабиj"та цио н ну юдиагностику,преподаватели,тренеры,инструкторы,библиотекари.экскурсоводыипрочиеработннки)приобращениивоі>ганизациюсоциаjіьнойсферы. обучающихся)

4.3. дол я           получ ател е й          услу г.          удовjіетворен ны х Изучение мнения 20 баллов 20
доброжел атеjі ьностью,         вежл и востыо         работн и ко в родитеJlей
организации    социаj]ьной    сферы    при    исполL,зовании (закоI]ных
дистаIіциоі]ных форм  взаимодействіія предсі`авитеjіейобучающихся)

4_з.  l Удовлетворенііость лоброж.`лателы]Остыо, вежливостью Изучение мнения
работников       ОР|'.1нl1заш1и       СО1|||алы]ОI`'|       СфеРЫ       пРи родитеjіей
іісполі,'}оII{іііііи    діIстанционііьіх    форм    взаі"одействия (законных
(по    .і.`jіс(|)Ону.    по    электроіmОй    почте,    с    помощью представителей
'tjіек'і`ронных  серI3исов  (подачи  эjіектроііI-іого обращения(>каjіобі,і.предложения),поjіу`іенііякоіісультацііипооказываі.мымуслугамипр.). обучающихся)

I 00 баLплов 100

V.  К|7ulllе|]uй Уді]ВjlеIЭlВОl]еIIIItlСtіШ .УС:It]вItя.`Iu  і]кп]пIIIія ус.гIуГ

5.1 доля полу`іателей услуг,  которьIе  готовы рекомендовать Изу`іение мнения 30 баллов 30
организацию    социальной    сферы     родственникам     и родитеJlей
3гіакомым   (могііи  бі,і   ее  рекомендовать,  есJііі  бы   быJіа (законных
возможность выбора организашm социалі,і іоіi сферьі ) представнтеjтей



обучающихся)
5.1.  l Го`і о в н ость         получ ателс й         ycj іу г        ре коме ндовать Изучение мнения

организацию    социаj]ьной    сферы     родственникам     и родитеjіей
знакомым. (законныхпредставителейобучающихся)

5.2 дол я          получател е й          ycjiy г,          удовлетворе н ньI х Изучение мнения 20 баллов 20
организационньIми условиями  преііос.гавjіения усJіуг родителей(законныхпредставителейобучающихся)

5.2.1 Удовтіетворе н ность                    поjіуч атеjіе й                    услу г Изучение мнения
органи3ационными        условиями        оказания        устіуг, родителей
например:  наличием  и  понятностью  навигации  внутри (заI{онных
организации    социаjіьной    сферы;    графиком    работы представитеjтей
органіізации      социаjіьной      сферы      (подразделения,отдельныхспециалистов,графикомприходасоциальногоработниканадомипр.). обучающихся)

5.3 дОля    поjlучатеjlей   усjlуг,   удовлетворенных    в    цеjlОМ Изучение Wения 50 баллов 50
условиями   оказания   усjіуг   в  организации   социальной родитеJlей
сферы (законныхпредставителейобучающихся)

5_3.1 УдовJіетворенность      получателей      услуг      в      целом И3учение мнения
условиями   оказания   усj]уг   в  организации   социаjіьной родиі`елей
сферы. (законныхпредставитеjіейобучающихся)

| 00 баллов 100

Иflltlzl]«tlе 'lltaчQIIuе  в чtlсI1ш  IIlIк«]llте;Iей, .хtlрtlкI11еРIl-ЗУIОЩu.Х ОбЩий  КРun1еРuй 400
0',е'1к„
И'|`ОГО|}Ое СУММаГ)НОе Зl|ач.|I|1е [|О СОвОкуг|ноСТ|] Общ[lХ  КРllТеР[lеВ В ЧаС" 80
показатеjтсіl, хагіагп`егіі]]ующі[х общ[Iе I`-р][тсри][ оценки г[о органnзаuии

РскомсIIлани11:
1. Провести анат1из результатов независимой оценки качества условий оказания услуг в организации  с цетіью оценки соответствия рсаjіизуемой
деятельности на уровне организации по всем пока3ателям.
2. Разработать и утвердить заместителем руководителя Исполнительного комите'1`а пjlан мероприятий по устранению недостатков по резуjіьтатам
независимой оценки качества усjіовий оказания услуг на 2023 год.
3. Разместить итоговые результаты независимой оценки качества условий оказаIIия услуг и план мероприятий в ссти «Интернет», на официальном
сайте организации .
4. детский сад нуждается в 1іриобрстенииОоргтехники


